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cut the digital divide

Satelitski sirokopasovni
Internet

Zdaj kjerkoli'v Evropi
Po zmogljivosti in pogojih primerljiv.s ponudbo ADSL

Vse, kar zelite vedeti‘o satelitskem internetu,
lahko najdete v tefj broSuri za javno upravo
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Od leta 2011 je Sirokopasovna satelitska tehnologija izredno napredovala tako v tehni¢nem kakor v
ekonomskem pogledu. Pred petimi leti je bil satelitski internet na sploSno pojmovan kot predrag za
potrosniski trg, poleg tega je ponujal slabSo zmogljivost v primerjavi s tradicionalnimi Sirokopasovnimi
reSitvami, vendar pa to danes ne drzi ve€. Satelitski Sirokopasovni internet danes ponuja primerljivo
povezljivost kot ADSL, tako s tehni¢nega kakor iz ekonomskega vidika. Povezljivost z uporabo opti¢nih
vlaken omogoca boljSe delovanje, vendar za obi¢ajno visjo ceno, poleg tega pa 3e ni na voljo vsem
uporabnikom v Evropi.

Pri¢ujoa broSura s pogostimi vpradanji je namenjena pomoci pri sprejemanju odlocitev lokalnih skupnosti
ali javne uprave, katerih namen je zagotoviti hitri Sirokopasovni internet po dostopnih cenah. Medtem, ko
so narocnine in stroSek nakupa modema za ADSL ali satelitske Sirokopasovne storitve enakovredni, je
potrebno pri satelitskem Sirokopasovnem internetu pridobiti osebni satelitski kroznik. Ta dodatni stroSek
se lahko financira iz javnih sredstev, s tem bi omogocili dostop do Sirokopasovnega interneta vsem
drzavljanom po enakih cenah. V tem letaku lahko najdete tako opise znacilnosti satelitskih Sirokopasovnih
reSitev kot tudi naCine, na katere lahko lokalne skupnosti in javna uprava zagotovijo podporo v skladu s
pravili drzavnih pomodi.

Ce sodite pod javno upravo, lahko vse, kar Zelite vedeti, najdete v tej broSuri.

Ce ste posameznik/uporabnik, prosimo zaprosite za broSuro: Satelitski $irokopasovni internet za posa-
meznike/uporabnike.

Dodatna vpraSanja nam lahko posljete na info@project-saber.eu

Dodatne informacije najdete na http://www.project-saber.eu
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1. Kaj je satelitski internet in zakaj naj se lokalne skupnosti ali javna uprava odlocijo zanj?

2. So resitve satelitskega interneta prevec zapletene? Kaksna dodatna oprema je potrebna?

3. Je satelitski Sirokopasovni internet res dober? Katere aplikacije omogoca?

4. Katere so omejitve satelitskega Sirokopasovnega interneta?

5. Kaksna so merila kakovosti in zmogljivosti, po katerih se odloéamo med razli¢nimi
Sirokopasovnimi tehnologijami?

6. Ali je satelitski Sirokopasovni internet na voljo po dostopni ceni?

7. Kako lokalne skupnosti ali javna uprava izvedejo ucinkovite postopke javnega naroc¢anja za
satelitski Sirokopasovni internet?

8. Kdo ima pogodbene odnose z lokalnimi skupnostmi ali javno upravo?
9. Je satelitski Sirokopasovni internet upravi¢en do lokalnih subvencij?
10. Kako lahko uprava zagotovi, da je bila njena subvencija pravilno porabljena?

11. Kaksen je satelitski Sirokopasovni internet v primerjavi z ostalimi resitvami glede analize
stroSkov in koristi?

12. Je satelitski Sirokopasovni internet upravi¢en do drZzavne pomoci? Ga je mogoce obravnavati
kot infrastrukturo?

13. Ali financiranje satelitske resitve pomeni financiranje reSitve "odprtega dostopa”? Ali dopusc¢a
konkurenco?

14. Ali je javna uprava lahko lastnik satelitske infrastrukture, ki jo financira?
15. Ali lahko sateliti dosegajo zelo visoke hitrosti (100 Mb/s in vec)?

16. Bo satelitski Sirokopasovni internet Se obstajal ¢ez 10 ali 20 let? Bo deloval bolje?
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1. Kaj je satelitski internet in zakaj naj se lokalne skupnosti ali javna uprava odlocijo zanj?

» Satelitski internet, ki mu pravimo tudi satelitski Sirokopasovni internet, je zelo hitra internetna
povezava preko satelita namesto preko telefonske linije ali drugih zemeljskih povezav. Zagotavlja
dvosmerno komunikacijo, kar pomeni da lahko nalozite podatke z interneta na vas raCunalnik in

obratno.

» Zarazliko od drugih Sirokopasovnih reSitev je na voljo po vsej Evropi in to takoj, lokalnim

skupnostim ni potrebno namesc¢ati dodatne infrastrukture.

+ Je edina Sirokopasovna resitev za tiste, ki Zivijo na obmocjih brez moznosti povezav ali s po€asnim
prizemnim oz. brezzi¢nim/mobilnim Sirokopasovnim dostopom. Dopolnjuje lahko prizemna in

brezzi¢na omrezja in tako zagotavlja 100% Sirokopasovno pokritost po vsej Evropi.

* EU satelitski internet priznava kot moznost zapolnitve vrzeli, medtem ko uporabniki ¢akajo na ADSL
ali opti¢na vlakna-Ce je namestitev naCrtovana in tehni¢no izvedljiva. Evropska komisarka Neelie
Kroes, pristojna za Evropsko digitalno agendo (DAE), je junija 2013 dejala: "Osnovni Sirokopasovni
dostop je sedaj prisoten skoraj povsod v Evropi-satelitska zmogljivost se je izboljSala in pomaga
pokrivati 4,5 % prebivalceyv, ki jih ne pokriva fiksni osnovni Sirokopasovni dostop. Evropska komisija
se zdaj osredoto€a na uvajanje satelitskih tehnologij, kjer le te lahko premostijo obstoje€e vrzeli."

» Izbira satelitskih Sirokopasovnih storitev ustvari lokalna delovna mesta, tako za usposobljene
ponudnike internetnih storitev kakor za monterje anten. Po vsej Evropi so SES, Eutelsat in njihovi
distributerji Ze usposobili vec tiso€ lokalnih monterjev anten.

* Izbira satelitskega interneta omogoca lokalnim skupnostim in javni upravi, da zagotovijo kontinuiteto
in povecajo dostopnost svojih javnih storitev, obi¢ajno na podrocju e-zdravja in e-uprave. Storitve
satelitskega Sirokopasovnega internet prav tako podpirajo obsezne WiMAX in Wi-Fi reSitve.

2. So resitve satelitskega interneta prevec¢ zapletene? KakSna dodatna oprema je potrebna?

* ReSitve satelitskega interneta niso zapletene. Potrebujemo anteno (beli satelitski kroznik, podoben
televizijskemu, le nekoliko vedji-premera 70 cm), povezano z modemom v hisi (kot za tradicionalne
resitve): to nadomes&a povezavo z bakrenim omrezjem preko telefonske linije ali opti¢nih viaken.
Kakr$nakoli posebna programska oprema na osebnem racunalniku ni potrebna.

+ Postavitev antene je nekoliko bolj natan¢na kot pri TV antenah, tako da je vklju€en sistem za
vodenje in namestitev. Anteno lahko namesti vsak povprecen uporabnik.

* Posebno dovoljenje za namestitev satelitske antene obiCajno ni potrebno, vendar je priporocljivo,
da preverite lokalno zakonodajo, v primeru morebitnih omejitev na spomenisko zavarovanih
zgodovinskih obmodjih ali v krajinskih parkih. Prav tako za namestitev satelitske antene ni potreben
noben poseben postopek pri telekomunikacijski upravi (z drugimi besedami, ni potrebna posebna
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radijska naroc¢nina ali provizija).

3. Je satelitski Sirokopasovni internet res dober? Katere aplikacije omogoca?

Nalaganje in prenos datotek poteka pri satelitskem internetu enako hitro in zanesljivo kot pri ADSL-
ju. Tudi deskanje po spletu je enako kot pri drugih reSitvah.

Paketne storitve-trojcki (t.i. triple-play), ki temeljijo na satelitskih reSitvah, so prav tako na razpolago
uporabnikom: internet, TV in IP telefonijo lahko uporabljamo z istim internetnim kroznikom
(televizijskega satelitskega kroznika ni mogoce uporabiti za internetne storitve). Satelitski
Sirokopasovni internet podpira tudi video konference. Casovna zakasnitev (0,5 sekundni zamik) se
uporabnikom glasovnih aplikacij ne zdi moteca.

Ponudbe se razlikujejo po hitrosti in koli€ini prenesenih podatkov, vendar so ponavadi enakovredne

ali celo boljSe od tradicionalnega Sirokopasovnega ADSL-ja:

- prenosne hitrosti do 20/6 Mb/s (v obe smeri),

- kot pri brezzi¢ni tehnologiji, je ve€ina naro¢nin omejena z mesecno koliino prenosa podatkov.
Mesecna koli¢ina 10 GB je pogosto povezana z naro¢nino na 20 Mb/s prenosa podatkov, spodnja
meja ponudbe znasa ponavadi 2 GB s hitrostjo 2 Mb/s, kar omogoca pogosto uporabo interneta,

vkljuéno z nalaganjem glasbe in filmov na raCunalnik ter nalaganjem/prenosom video posnetkov.

Storitve (stalnost internetne povezave) so za pogodbeno obdobje, ki ga dolo€i vas lokalni internetni

ponudnik, zajamé&ene vsaj 99,5%.

4. Katere so omejitve satelitskega Sirokopasovnega interneta?

Satelitski Sirokopasovni internet ne omogo€a mnozi¢nega nalaganja podatkov in pretocnih videov
zaradi omejitve glede mesecne koli¢ine prenosa podatkov (obi¢ajno 10 GB na mesec, kar npr.
omogoca prenos vec filmov standardne locljivosti). Kakovost preto¢nih videov ni okrnjena zaradi

omejitve nosilca podatkov.

Satelitski Sirokopasovni internet zaradi daljSe zakasnitve (0,5 s zamika) ni primeren za interaktivne
igre, pri katerih je pomemben hiter odziv (npr. “kdo bo prvi’) — zamik je daljSi kot se pojavi pri fiksnih
Sirokopasovnih povezavah. Deloval bo prepocasi, z upo€asnjenimi obdobiji. Dobro pa bo satelitski
internet deloval pri igrah, ki se igrajo izmeni¢no (npr. $ah).

5. Kaksna so merila kakovosti in zmogljivosti, po katerih se odlocamo med razli¢nimi

Sirokopasovnimi tehnologijami?

Evropska tematska mreza-projekt SABER je leta 2013 pripravil smernice za naroCanje satelitskih
storitev z namenom, da bi izpolnili cili DAE za leto 2013. Za smernice projekta SABER lahko
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zaprosite na www.project-saber.eu. Te smernice vsebujejo predlog tehni¢nih meril, ki naj jih dologi

lokalna skupnost ali javna uprava, da bi zagotovili izpolnjevanje kriterija tehnoloSke nevtralnosti. Ta

merila obsegajo:

- obsezno analizo stroSkov/koristi, ki dolo¢i ekonomsko najugodnejso resitev glede skupnih
stroSkov na prikljuéenega uporabnika

- raven uporabe infrastrukture, ki je Ze namesc€ena, da bi omejili potrebo po javnih naloZzbah oz.
investicijah ter izkrivljanje konkurence

- pravoc€asnost uvajanja Sirokopasovnih storitev

- mejne vrednosti za hitrosti nalaganja in prenosa podatkov: 6Mb/s // 2Mb/s

- minimalno koli¢ino prenosa: 3 GB/mesec.

6. Ali je satelitski Sirokopasovni internet na voljo po dostopni ceni?

* Mesecne naroCnine so primerljive z enakovredno ponudbo ADSL. Na evropskem trgu se naro¢nina
giblje od 18 €/mesec za hitrost prenosa podatkov do 2 Mb/s in 2 GB mesetnega prometa. Cene za
prenosne hitrosti 20 Mb/s se gibljejo od 30 €/mesec dalje.

» Cene naro¢nin na satelitski Sirokopasovni internet narasc¢ajo glede na koli¢ino prenosa podatkov.
Do “ra¢unskih Sokov” (t.i. nepri¢akovani stroski, kadar je presezena koli¢ina prenosa podatkov) pri
pogodbah za satelitski Sirokopasovni internet ne more priti.

» Tudi pri ostalih ponudbah (terestiéne oz. prizemne tehnologije) se cene po Evropi precej razlikujejo.
Do razlik v ceni za satelitski Sirokopasovni internet pa lahko prihaja zaradi neenakomernega Stevila
ponudnikov internetnih storitev po Evropi in zaradi prisotnosti ali odsotnosti podpore lokalnih
skupnostih satelitskemu Sirokopasovnemu internetu.

7. Kako lokalne skupnosti ali javna uprava izvedejo ucinkovite postopke javnega naro¢anja za

satelitski Sirokopasovni internet?

» Evropska tematska mreza-projekt SABER je leta 2013 pripravil smernice za naro€anje satelitskih
storitev z namenom, da bi izpolnili cili DAE za leto 2013. Za smernice projekta SABER lahko
zaprosite na www.project-saber.eu. Te smernice opisujejo dva nacina javnega naro¢anja za
vzpostavitev satelitskega Sirokopasovnega interneta:

- postopek za izbiro nabora ponudnikov internetnih storitev. Ta reSitev zagotavlja prebivalcem na
obmodgjih, kjer se izvaja program, finanéno pomoc v obliki voucherja. Voucher se uporabi kot
placilo ponudniku storitev, da nabavi in usposobi za delovanje anteno ter modem za satelitski
dostop do interneta,

- razpis, na podlagi katerega se izbere enega ponudnika za neko obmogdje.

+ Seznam ponudnikov storitev, ki so na voljo po vsej Evropi, je mogoce najti na www.

broadbandforall.eu. >
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8. Kdo ima pogodbene odnose z lokalnimi skupnostmi ali javno upravo?

» V vecini primerov ima javna uprava pogodbeni odnos neposredno z lokalnim ponudnikom/ponudniki

internetnih storitev.

» Satelitski operaterji upravljajo centralno komunikacijsko dostopovno vozli§¢e in omrezje ter s tem
zagotovijo kontinuiteto storitev lokalnim ponudnikom.

+ Ce lokalni ponudnik internetnih storitev ne zagotovi storitev, ki so navedene v pogodbi z javno
upravo, satelitski operaterji javni upravi predlagajo drugega lokalnega distributerja.

9. Je satelitski Sirokopasovni internet upravicen do lokalnih subvencij?

* Da, lokalne subvencije so mozne. Oprema na lokaciji stranke (t.i. CPE — Customer Premises
Equipment, ki predstavlja anteno in modem ter njuno namestitev 0z. montazo) je lahko
subvencionirana s strani obCine ali regije (Evropski sklad za regionalni razvoj-ESRR in Evropski
kmetijski sklad za razvoj podezelja — EKSRP sta bila uporabljena za ta namen):

- Stevilne obcine/regije v Evropi so razvile nacrt uvajanja Sirokopasovnega interneta: lahko povrnejo
stroSke ali zagotovijo voucher, tako da je namestitev opreme brezplacna,

- povprec¢na vrednost subvencije, ki zajema nakup in namestitev opreme na lokaciji stranke, znasa
priblizno 500 €.

- Obstaja tudi moznost mesec€nega lizinga pri vec€ini ponudnikov internetnih storitev (navadno
dodatnih 5 do 8 € / mesec).

10. Kako lahko uprava zagotovi, da je bila njena subvencija pravilno porabljena?

» Evropska tematska mreza-projekt SABER je leta 2013 pripravil smernice za naro€anje satelitskih
storitev z namenom, da bi izpolnili cili DAE za leto 2013. Za smernice projekta SABER lahko
zaprosite na www.project-saber.eu. Te smernice vkljucujejo priporoc€ila za ucinkovit sistem revizije,
ki zagotovi skladnost z EKSRP in ESRR predpisi (postopki za preverjanje na kraju samem).

» Smernice priporocajo pragmati¢ne nacine za preverjanje pravilne porabe javnih sredstev kot npr.:
- monter lahko posname fotografije, opremljene z GPS koordinatami in datumom, ter jih poslje
upravi, Ki izvaja revizijo,
- satelitski operaterji lahko obvestijo Upravo o stanju/statusu antene (vkljuCena ali izklju€ena,
priblizna lokalizacija).

11. KakSen je satelitski sirokopasovni internet v primerjavi z ostalimi resitvami glede analize
stroSkov in koristi?
+ Satelitski internet se lahko povsem primerja z drugimi reSitvami z vidika stroSkov in koristi, saj:
- satelite in potrebno zemeljsko infrastrukturo v celoti financirajo satelitski operater;ji
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- edini preostali stroSek za infrastrukturo je stroSek opreme na lokaciji stranke (antena in njena
namestitev/instalacija plus modem), ki pa je lahko predmet sofinanciranja iz javnih sredstev.

12. Je satelitski Sirokopasovni internet upravicen do drzavne pomoci? Ga je mogoce obravnavati

kot infrastrukturo?

Satelitska oprema na lokaciji stranke (antene in modemi) je priznana kot infrastruktura, ki je
upravi¢ena do javnega financiranja, pod pogojem, da se upoSteva smernice EU o uporabi pravil o
drzavni pomoci v zvezi s hitro postavitvijo Sirokopasovnih omrezij (glej Zakonodaja 2013/C 25/01).
Poleg nacionalnih, regionalnih ali lokalnih skladov so glavna sredstva EU, ki so na voljo za

financiranje satelitskega Sirokopasovnega internet na nacionalni ali regionalni ravni sledeca:

» Evropski kmetijski sklad za razvoj podezelja (EKSRP): glej ¢len 52 b-i in ¢len 56 iz Uredbe
EKSRP 1698/2005. Ce zelite preveriti razpoloZljivost subvencij, morate preveriti Program
razvoja podezelja v vasi regiji ali drzavi.

+ Evropski sklad za regionalni razvoj (ESRR). Ce Zelite preveriti razpoloZljivost subvencij,
preverite Operativne programe za ¢rpanje EU sredstev.

» Javna sredstva, namenjena podpori uvajanja Sirokopasovnih povezav, trenutno (v letu 2013) ne

krijejo stroSkov narocnine.

13. Ali financiranje satelitske resitve pomeni financiranje reSitve "odprtega dostopa”? Ali dopusc¢a

konkurenco?

Satelitski internet zagotavlja odprti dostop. Pravzaprav so satelitski operateriji (torej lastniki
satelitskega omrezja) veleprodajni/grosisti¢ni operateriji, ki satelitske zmogljivosti ter storitve dajejo
v zakup/najem ponudnikom maloprodajnih storitev. Le ti ponujajo storitve za potroSnike, tudi e ne
upravljajo s krajevno zanko.

Storitve satelitskega Sirokopasovnega interneta so dostopne kjerkoli (na t.i. belih ali sivih lisah).
Odprti dostop je satelitskemu internetu zagotovljen preko "bitnega toka”, "bitni tok" je edina reSitev
odprtega dostopa, ki deluje v skladu z arhitekturo satelitskega internetnega omrezja (satelitsko

omrezje je aktivna infrastruktura).

Bitni tok je proizvod, ki se prodaja »na debelo« in sestoji iz dostopa in zalednih storitev. Promet
pregledno poteka med opremo na lokaciji stranke in satelitskim prenosom.

Uvajanje satelitskega interneta omogoc€a konkurenco na vec ravneh:

Satelitski operaterji zagotovijo samo infrastrukturo, ponudniki internetnih storitev pa se ukvarjajo
z zagotavljanjem storitev. Satelitski operaterji ne dajejo niti ne zahtevajo nobene ekskluzivne
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pravice za posameznega ISP (ponudnika internetnih storitev). Na trgu ISP ni omejitve konkurence:
potrosniki, lokalne skupnosti ali javna uprava lahko svobodno izbirajo.

* Poleg tega obstaja tudi konkurenca med operateriji, ki Zelijo prodati svojo razpoloZljivo zmogljivost v

orbiti skupini lokalnih ponudnikov internetnih storitev.

14. Ali je javna uprava lahko lastnik satelitske infrastrukture, ki jo financira?

* Na sploSno javne subvencije v programih uvajanja satelitskega interneta zagotovijo individualno
satelitsko anteno in modem na lokaciji uporabnika, obi¢ajno v vrednosti nekaj sto evrov. Ohranjanje
lastniStva te opreme na lokaciji strank je na ravni javne uprave (v smislu raunovodstva,
odgovornosti, itd) pogosto drazje od vrednosti subvencije same, zato to ni priporocljivo, Ceprav je
izvedljivo.

» Seveda pa zgornje navedbe ne veljajo, kadar je upravicenec do nepovratnih sredstev lokalna
skupnost ali javna uprava sama.

» Ta model lastniStva bolj ustreza spodbujanju povprasevanja (nepovratna sredstva) kot modelu
ponudbe in podpore.

* V Evropi satelit sam pripada operaterju in njegova zmogljivost se prodaja. Lastnistvo posameznega
elementa satelita, kot je oddajnik (gre za situacije, v kateri zmogljivost tega elementa pripada
pogodbenim strankam v celotni Zivljenjski dobi satelita v orbiti in zato ustreza Capex-u-investicijskim
izdatkom) je zelo nenavadno, €eprav bi o tem lahko razmisljali v zelo posebnih primerih. Tak$ni
primeri obstajajo v ZDA in bi jih lahko predvidele nekatere evropske regije.

15. Ali lahko sateliti dosegajo zelo visoke hitrosti (100 Mb/s in vec)?

» Visoko pretoc¢ni sateliti (HTS — High Throughput Satellites), ki temeljijo na trenutno razpoloZljivih
tehnologijah, lahko zagotovijo do 20 Mb/s internetnega dostopa kateremukoli potroSniku.
Profesionalnim uporabnikom so na voljo prilagojene ponudbe s hitrostjo dostopa do interneta do 50
Mb/s.

* V petih letih bodo nove tehnologije omogocale ve&jo zmogljivost in hkrati ohranjale uspeSen
poslovni model. Razvoj tehnologij, ki bodo omogocile izboljSanje zmogljivosti, Ze poteka. Storitve, ki
potroSnikom ponujajo 50 Mb/s, bodo dostopne do leta 2017, 100 Mb/s hitrosti pa do leta 2020.

16. Bo satelitski Sirokopasovni internet Se obstajal cez 10 ali 20 let? Bo deloval bolje?

« Zivljenjska doba satelitov v orbiti je danes priblizno 15 let. Satelite postopoma nadomeséajo
satelitski operateriji.

* Vzporedno s tem se satelitska tehnologija nenehno razvija in bo do leta 2020 strankam predvidoma
omogocala hitrosti okoli 100 Mb/s.
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